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PALABRAS CLAVE: RESUMEN

servicios web, agentes inteligentes, El comercio electronico es un campo en constante evolucion que involucra un con-
’re"’“d“ydfi’”ﬁ’f‘lf integracion, junto complejo de redes, bases de datos, tecnologfas de informacién y procesos.
automatizacion. Con la presencia de internet, las empresas requieren aplicaciones que brinden se-
guridad, administracion confiable, integraciéon, automatizacion y estandarizacion
de procesos e informacion, ademas de mecanismos para apoyar la toma de de-
cisiones y novedosas formas de presentar sus productos o servicios. Actualmente
existen tecnologias, como los servicios web, los agentes y el modelado virtual, que
soportan las necesidades requeridas, sin embargo trabajan de manera aislada. Con
la finalidad de lograr procesos exitosos, automatizados, con manejo eficiente de in-
formacién y que conjunten las ventajas de cada tecnologfa, se propone un modelo
de integracion logica de las mismas, mediante el cual se brinde a las empresas una
solucién integral para sus diferentes necesidades: operacionales, de administracion
eficiente de la informacion y de presentacion novedosa de ésta en modelos de ne-

gocio B2B.
KEYWORDS: ABSTRACT
web services, intelligent agents, Electronic commerce is a field in constant evolution, which involves a complex set
virtual reality, integration, of networks, databases, information technologies and processes. With the advent

automation. of the Internet, companies require applications that provide safety, reliable admi-

nistration, integration, automation and process and information standardization, as
well as mechanisms to support their decision-making and novel ways to present
their products or services. Nowadays there are technologies such as web services,
intelligent agents and virtual modeling, that support those needs, but work in iso-
lation from each other. In order to achieve successful, automated processes, that
manage information efficiently and combine the advantages of those technologies,
we propose a model for their logical integration, which represents a comprehensive
solution to companies’ needs in terms of operation, efficient management and in-
novative presentation of information in B2B models.
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1 INTRODUCCION

Con la presencia y constante evolucion del internet,
las empresas inmersas en el comercio electronico
requieren de soluciones que cubran las necesidades
tecnologicas de: seguridad, calidad de servicio, in-
teroperabilidad, coordinacién y automatizaciéon de
procesos, presentacion novedosa de informacion,
ademas de una administracion eficiente, soporte para
negociaciones electrénicas y apoyo para la toma de
decisiones [1-5].

El comercio electrénico comprende etapas o
funciones que se deben cumplir durante su ciclo
de vida, de las cuales podemos mencionar algunas
como: administracion de usuarios, administracion
de contenido, comercializaciéon, negociacion,
administracion de 6rdenes, procesamiento de pagos,
servicio y asistencia [5-8].

Actualmente existe una variedad de tecnologias
(servicios web, agentes, modelado virtual) que brindan
soporte a las necesidades atdmicas de las empresas
inmersas en el comercio electronico; sin embargo,
cada tecnologia trabaja de forma aislada, en aspectos
como interoperabilidad, automatizacion de procesos,
estandarizacion, apoyo en la toma de decisiones y
formas de presentacion de informacion.

Como resultado se propone un modelo de
integracion de tecnologfas web, que brinde una
solucién integral a las necesidades atomicas de las
empresas involucradas en el comercio electrénico.

Cada una de las tecnologias aporta caracteristicas
y ventajas individuales que forman parte de la
comunicacién dentro del modelo propuesto para dar
soporte a cada uno de los aspectos involucrados en la
administracion de un modelo de negocio bussiness to
bussiness (B2B).

En la seccion 2 se detalla un panorama general,
asi como el rol y aporte de cada tecnologfa dentro del
modelo de negocios B2B. En la seccion 3 se describe el
modelo propuesto para la integracion. En la seccion 4
los resultados obtenidos. Finalmente, en las secciones
5y 6 se presentan las conclusiones y trabajos futuros,
respectivamente.
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2 TECNOLOGIAS PROPUESTAS
2.1 Web services

El comercio electrénico retine una gran cantidad de
procesos de negocios intercambiando informacion
durante su ciclo de vida. En la mayoria de las ocasiones
esta informacion proviene de diferentes fuentes, tanto
externas como internas; de las cuales, generalmente, se
desconoce su implementacion, lenguaje de desarrollo
y sistema operativo en el que se ejecutan, o no son
afines con el destinatario de la informacion.

Los servicios web son considerados por
investigadores y desarrolladores como una tecnologia
emergente y apropiada para desarrollar, implementar
y estandarizar los procesos de negocios necesarios
entre las empresas. Son interfaces independientes a la
plataforma de ejecucion y al lenguaje de desarrollo,
ademas de brindar un modelo para el manejo eficiente
de lainteroperabilidad entre plataformas heterogéneas.
Dicho modelo es un conjunto de estandares abiertos
SOAP, WSDL, UDDI basados todos ellos en XML.

e Simple object access protocol (SOAP) provee de un
formato de mensaje estandar para la comunicacion
entre servicios web.

e Web services description language (WSDL) es un
documento que describe como trabaja y como se
invoca un servicio web.

e Universal description, discovery and integration
(UDDI) es un servidor que provee un servicio de
descubrimiento de servicios web, similar a las
paginas de una seccion marilla [9-12].

Los estandares antes mencionados permiten el
desarrollo de servicios basicos. Para la descripcion de
servicios mas complejos los servicios web se apoyan
en otras tecnologias basadas, de igual forma, en XML,
tal es el caso de: BPML, XLANG, WSFL, BPEL4WS,
exFlow y SIMPLEX [4, 13].

Los servicios web, permiten modelar procesos
de negocios, proporcionando: seguridad; calidad
de servicio, estandarizacion; manejo de la in-
teroperabilidad; integracion de sistemas viejos a un
nuevo modelo; asi como, reutilizacion, flexibilidad y
extension de las funcionalidades existentes [4].
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2.2 Agentes

Las companfas inmersas en el comercio electrénico,
emplean la web vy el internet como medio para llevar
a cabo sus actividades comerciales, entre ellas: co-
municacién entre empresas, bisqueda de mercados
potenciales, localizacién de socios y consumidores,
conduccioén de negociaciones, realizacion de compras
y ventas, filtrado y presentacion de informacion. En
muchas de estas tareas se requiere la intervencion de
una persona para la toma de las decisiones finales.

En la actualidad, la tecnologfa de agentes permite
disenar, desarrollar e implementar software que agrupe,
en cierta medida, las caracteristicas y habilidades
de un ser humano, lo cual le permite simular dicho
comportamiento en el apoyo de la toma de decisiones,
basado en un conjunto de criterios [14].

Los agentes inteligentes son entidades o piezas
de software con grado de razonamiento; perciben su
entorno y reaccionan con base en los cambios del
mismo. Un agente se caracteriza por ser de distintos
tipos: autbnomo, reactivo, proactivo, social, adaptable,
movil y racional [15-18].

Latecnologia de agentes inteligentes tiene una gran
diversidad de aplicaciones, como: industriales (control
de procesos y produccion), comerciales (gestion de la
informacion, comercio electrénico, monitorizacion y
mediador entre fuentes de informacién), médicas y de
entretenimiento.

Dentro de las aplicaciones pertenecientes al
comercio electrénico, los agentes se pueden clasificar
basidndose en las actividades involucradas en el
ciclo de vida del mismo. Algunos de estos tipos de
agentes son: de aplicacion; personales, de actividades
comerciales en general; de filtrado de informacion; de
negociacion, agentes de soporte; de planeacion; para
interoperacion; de transacciones comerciales, y de
seguridad [19].

Actualmente, los agentes inteligentes y los servicios
web comparten una caracteristica: proporcionan
directorios donde pueden ser localizados por otros
agentes, servicios web o terceros. Pero difieren en
algo, los primeros tienen la limitante, de so6lo tener
conocimiento de si mismos y para ampliar su potencial
es necesario que sean invocados por una segunda
fuente. En cambio, los agentes, que inicialmente
pueden o no tener conocimiento de otros agentes
tienen la posibilidad de socializar, conocer y aprender
de otros agentes con el fin de lograr sus objetivos.
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Por un lado, los servicios web solventan los
problemas tipicos de cooperacion, integracion e
interaccion de los sistemas distribuidos heterogéneos.
Para coordinar su ejecucion en sistemas mas complejos
hay algunas propuestas como la coreograffa de
servicios web. Por otro lado, los agentes proporcionan
una alternativa para su administracion, integracion
e invocacion, por ejemplo: en la actualidad una
propuesta llamada web services for mobile agent
systems integration (WSMI) [20] proporciona un
mecanismo que explota las caracteristicas principales
de los servicios web mediante la administracion de un
agente.

2.3 Modelado virtual

Las companias dedicadas al comercio electrénico,
enfocan parte de sus esfuerzos en proponer formas
novedosas y atractivas de presentar sus productos o
servicios a consumidores potenciales. La tecnologia
denominada lenguaje para modelado de realidad
virtual (VRML, por sus siglas en inglés) propone dicho
mecanismo para la presentacion de la informacion, la
propuesta fue considerada, desde sus inicios, como
una buena propuesta para el modelado de contenido y
escenarios virtuales. VRML tiene un campo de accién
extenso: modelado cientifico e industrial, comercio
electronico, juegos y medicina. En sus inicios
presentaba limitantes: archivos de gran tamano y sin
soporte en base de datos; presentacion de una escena
Gnica al usuario; limitaciones de hardware, ademas,
no contaba con soporte de continuidad.

Actualmente  propone nuevas interfaces hu-
mano-computadora més cercanas a la realidad;
con ventajas como la administracion dindmica de la
informacion, actualizacion del entorno virtual (basado
en informacién contenida en un recurso de bases de
datos), integraciéon con tecnologfas recientes (Java, PHP
y XML) [1, 2] y generacion de escenarios de forma mas
rapida y dindmica, con frameworks de desarrollo [3].

3 PROPUESTA

Se propone un modelo que permita agrupar ventajas
proporcionadas por cada tecnologia previamente
descrita para brindar una integracion eficiente que
facilite la gestion adecuadamente del contenido virtual
aplicado al comercio electrénico B2B horizontal.
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Figura 1. Modelo de integracion de ventajas tecnologicas
para el desarrollo del comercio electronico

La figura 1 muestra el objetivo principal del
modelo, esto es: agrupar ventajas de cada una de las
tecnologias propuestas para proporcionar un conjunto
de fortalezas que, a su vez, permita ofrecer soporte a
las necesidades de las empresas involucradas en el
comercio electrénico.

Para el analisis y validacion del modelo formulado,
se desarroll6 un prototipo (figura 2), el cual permite
simular el modelo de negocio B2B, empleando como
negocio la venta online de sillas.
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Figura 2. Prototipo de integracién de tecnologfas.

El prototipo detalla las diferentes fases o etapas
que forman parte del modelo, en las cuales cada
tecnologia propuesta interviene. Inicia con la solicitud
o visualizacion de la informacion de los articulos por
parte del consumidor a través de una pagina web, la
cual es generada por un archivo con extension .php,
mismo que contiene embebido el archivo VRML,
que describe el modelo virtual del articulo posterior
a la visualizacion. El consumidor realiza pedidos de
unidades (sillas); una vez ejecutada la transaccion,
el agente, basado en un serie de reglas de filtrado
y de tiempo, determina si es necesario solicitar la
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actualizacion del stock para un determinado articulo de
un proveedor en especffico. Para ello se emplearan una
serie de clientes de servicios web, los cuales permiten
solicitar informacion al proveedor correspondiente.
La informacion se almacena en la base de datos, el
archivo (.wrl) y la textura (imagen .jpg) se transforman
en sus respetivos tipos de archivos (el proveedor
envia los archivos en el formato de una cadena de
bytes) y almacenados en el servidor web, mediante
un identificador Gnico. Finalmente, la informacion
regresa actualizada al consumidor.

En el desarrollo del prototipo, un agente
(denominado “agente monitor”) es desarrollado
mediante el uso de las clases del framework Jade,
mismo que proporciona el ambiente de ejecucion
para el agente. Dicho framework estd basado en
Java, lo cual permite ser implementado con el IDE de
NetBeans, que facilita el desarrollo e integracion con
las clases necesarias de los clientes de cada servicio
web. La sintaxis general del agente propuesto es:

mport jade.core Agent;
import jade.core behaviours *;

public class AgenteMonitor extends Agent  {
Edefinicion de variables
protected void setup()
addBehaviour(new TickerBehaviour (this, 60000) {
protected void onTick() {
#deficion de codige
¥
33

En el area de definicion de codigo, se implementan
las reglas que determinan el momento para solicitar
la actualizacion de la informacion de la base de datos
principal (servidor del sitio). Dentro de las reglas se
filtran: el nmero de articulos en existencia, la Gltima
fecha de actualizacion de la informacion y la altima
fecha de venta realizada de cada articulo.

Los datos generales, el archivo VRML y la imagen
empleada como textura del modelo virtual de cada
producto son obtenidos mediante el consumo de
servicios web (WSArticle), conformados por una
serie de operaciones (getData, getWrl, gettexture),
ademds de las clases necesarias (getArticleData,
BytesOfFile, BytesOflmage, MysqlConnection) para el
procesamiento de los resultados.
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La sintaxis general de los servicios web es:

import javax.jws. Web Service;

import javax. jws. WebMethod;

import javax jws. WebParam;

#definicion de paquetes
@WebService(serviceMName = "ArticleData")
public class ArticleData {

@WebMethod(operationName = "getData")
public Stnng getData(@WebParam(name = "IDA") Strng IDA) {
#definicion de codigo
}
}

Enlaseccion de paquetes seimportanespecificamente
los de las clases implementadas. La seccién de codigo
efectGia los procesos de obtencion y transformacion
de archivos de texto e imagen en cada método del
servicio, respectivamente, con la finalidad de facilitar
la transmision de la informacion desde el emisor a
través del internet.

Para la publicacién y consumo de los servicios
web se emplea el servidor GlassFish, mismo que el
IDE de NetBeans proporciona a través de una interfaz
de administracion amigable.

Para el consumo de los servicios web antes
mencionados, se hace uso del IDE de NetBeans para
desarrollar al cliente del servicio y relacionarlos con las
clases necesarias (MysglConnection, ImageOfBytes,
WrlOfBytes), con el fin de administrar la informacion
obtenida e integrarlos con el agente correspondiente.

En caso de no contar con un IDE de desarrollo,
se puede emplear el comando de Java, wsimport,
indicandole como parametro la direcciéon del WSDL de
servicio web, lo cual genera un paquete con las clases
necesarias para la implementacion correspondiente.

La sintaxis general del cliente:

#definicion de pagustes

public class ClienteP100 {

#definicion de métodos

public String getDatafjavalang Stringida) {
tesis.com ArticleData_Service service = new tesis.com ArticleData_Service();

tesis com.ArticleData port = service getArticleDataPort();
return port.getData(ida);

Para el desarrollo de las plantillas VRML, se emplea
un editor de texto comin (block de notas, mousepad),
a pesar de existir IDE (VRMLPAD) para generar el
codigo, tienen un costo, la sintaxis del archivo es un
texto plano; en él se describen formas geométricas,
mediante puntos de interseccion, ademas de texturas
y colores.
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La sintaxis general de un archivo VRML es:

E#VEML V2.0 utfs
DEF Banco Transform {
scale 0.10.10.1
children [
DEF base Transform {
children Shape {
appearance Appearance {
material Materal { }
texture ImageTexture {
url "textura”

¥
¥
geometry Extrusion {
creaseAngle 1
crossSection [ 0.1 10, -0.1 10,-0.1-10,0.1-10,0.1 10]
solid FALSE

spine [0320,0212,0211,020510,0219,
0215902288 025840288 03575]
¥
H
¥

ﬂr':!:leﬁnicién de codigo
¥

En la seccion codigo continta la descripcion del
modelado virtual.

Finalmente, para la presentacion de los productos
se emplea un servidor LAMP, en el cual se crea una
estructura de directorios para almacenar los archivos
VRML embebidos en scripts de PHP.

El prototipo puede ser implementado en un sistema
operativo Linux o Windows, y los clientes consultaran
la informacién desde un sistema operativo Windows,
empleando un navegador IE6+ o Firefox2, con previa
instalacion del plugin correspondiente (Cortona).

4 RESULTADOS

Los resultados previstos para la integracion fueron
alcanzados, pues la administracion de los clientes
de servicios web fue exitosa al nivel basico que se
planted; debido a que, en este prototipo, se empled
un mecanismo basico de toma de decision. El agente
determin6 con éxito el momento y el proveedor que
deberia actualizar su informacién, basado en el grupo
de reglas establecidas.

La presentacion y actualizacion de la informacion
se llevd a cabo con los resultados esperados, la
visualizacion de los archivos VRML recibidos fue
exitosa, pues contenfan la informacién esperada.

La transferencia de imagenes que se emple6 de
manera (nica present6 una anomalfa, al ser procesada
por el servicioweb, recibiday almacenada nuevamente
en la parte del servidor local, tuvo una variante en el
tamano —Ila cual diferfa en 5%, aproximadamente,
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del original—. Al ser tamafios que rondan los 30 kb
en promedio, no se vio afectado el rendimiento del
modelo. Con la transferencia de las plantillas VRML,
no se presentd mayor problema.

5 CONCLUSIONES

Durante el periodo de pruebas, el prototipo mostr6
un comportamiento aceptable a los niveles de
complejidad establecidos por los alcances, antes
definidos, de cada tecnologia. La administracion de
la informacion se mantuvo de forma exitosa durante
las solicitudes de actualizacion, determinadas por el
agente basado en las reglas de prediccion establecidas.
Durante el intercambio de la textura (imagen .jpg),
para cada solicitud, se manifest6 una variante en el
aumento del tamano de la misma, lo cual no present6
mayor impacto sobre el modelo, dado que la calidad
de comunicacion resulto en niveles adecuados.
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